
INSTRUCCIONS PER A FER UNA 

RESERVA DE PISTA DE PÀDEL: 

 

1.- A través de Reservaplay: 

o Descarregar l’app  

 

 

 

Si ja utilitzàveu l’antiga app Tankuam, a Reservaplay heu 

d’utilitzar el mateix usuari (correu) i rebreu un correu 

amb la nova contrasenya d’un sòl ús que haureu de 

canviar. Si no heu rebut la nova contrasenya poseu-vos en 

contacte amb l’ajuntament i se us facilitarà una nova.  

Si no utilitzàveu Tankuam us heu de donar d’alta com a 

nou usuari a l’app i seguir les instruccions. 

Recordeu buscar primer el poble de Castellvell del Camp! 

 



 

 

Un cop entreu en l’app reviseu les vostres dades i 

indiqueu el nivell de joc per a poder participar en els 

partits oberts que la gent pot oferir.  

Per fer una reserva aneu al calendari i escolliu dia i hora, 

si està en verd podreu fer la reserva, ja que la pista està 

lliure, no és així si està en vermell.  

En fer una reserva teniu diverses opcions, entre elles 

podeu deixar un partit obert  si us falten jugadors, també 

podeu posar nivells, si el partit és mixt i fer una llista 

“negre” amb els usuaris amb qui no voleu jugar...  

 

 

 

 

Podeu anul·lar una reserva amb 1h com a màxim 

d’antelació, i se us tornarà els diners en format moneder. 

(Anar a l’apartat de les meves reserves i eliminar 

reserva, en aquest apartat trobareu totes les pistes 

reservades que teniu actives i el codi de les mateixes).  

 

Quan realitzeu la reserva rebreu un correu amb codi 

d’entrada (xxxx+#) que heu de posar en els teclats que 

trobareu al costat del quadre de llums que hi ha just a les 

escales. El teclat de la part superior és per la pista 1 i el 

de sota per la pista 2. El codi d’entrada el podeu buscar a 

l’apartat “les meves reserves”. 

 



També podeu obrir amb l’app clicant el cadenat que 

trobareu amb la reserva realitzada (aquest només 

apareix quan és l’hora de la reserva, no abans). 

 

 

 

 

Les llums s’obren de forma automàtica. 

 

RECORDEU TANCAR LES INSTAL·LACIONS EN ACABAR DE JUGAR 

(ENCARA QUE EL SEGÜENT USUARI ES TROBI ESPERANT), SI HI 

HAGUÉS QUALSEVOL INCIDÈNCIA ES DEMANARÀ RESPONSABILITATS 

A L’ÚLTIM USUARI QUE HA ENTRAT AMB EL CODI. 

 

 



2.- Si sou usuaris d’eAgora: 

o Entrar en l’app  
 

 

 

 

 

Us enviarà a l’aplicació:     

 

 


